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Ouverture de la Réunion

Tour de Table

1) Etat des lieux et enjeux des copropriétés sur le 
département

2) Dispositifs existants et retour d’expérience de la 
mission copropriétés de l’Alec sur le territoire de 
Bordeaux Métropole 

3) Echanges sur une adaptation de cette mission au 
contexte périurbain, aux agglomérations hors 
métropole bordelaise et au milieu rural

Conclusion



1) Etat des lieux et enjeux des 
copropriétés sur le département 
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Source INSEE 2015

87%

13%

Répartition des logements en copropriété

Bordeaux Métropole

Autres EPCI

Appartements
257 000

Logements en 
copropriété

164 000

Ensemble des 
logements

710 000

Maisons individuelles
453 000

Logements HLM
65 000

Autres logements*
28 000

Autres logements* : logements isolés, et/ou hors habitation, constructions 
provisoires

Les Copropriétés en Gironde
Environ ¼ des logements girondins
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Source INSEE 2015

-> Environ 45% des copropriétés

ont été construites avant 1990

SYBARVAL
7 980

CALI
3 752

SYSDAU (hors BM)
2 722

SCOT SUD 
GIRONDE

2 745

CDC Grand 
Cubzaguais

871

SMERSCOT
833

CDC de Blaye
554

Autres EPCI  (hors BM)
1 841

RÉPARTITION DES LOGEMENTS EN COPROPRIÉTÉS
SUR LES TERRITOIRES PCAET ( HORS BM)

37%

9%

18%

13%

13%

4%

4%
3%

En dehors de Bordeaux Métropole
Un parc de 21 000 logements
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Traduction des objectifs "énergie" et "GES" du SRADDET au niveau départemental pour le 
secteur résidentiel

Consommation d'énergie finale  (GWh) Emissions de GES (kt eq CO2)

GES : -90% à l’horizon 2050

= Diviser par 3 à 4 la 
consommation de 

chauffage des 
logements existants

GWh : -54% à l’horizon 2050

Rénovation Energétique
Des Enjeux Importants
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-> Social : lutte contre la précarité énergétique, pérennité du bâtiment …
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SYBARVAL CALI SYSDAU (hors
BM)

SCOT SUD
GIRONDE

CDC Grand
Cubzaguais

SMERSCOT CDC de Blaye Autres EPCI
(hors BM)

Gain par Territoire PCAET (GWh)
Consommation
Copropriétés (GWh)

Consommation Scénario
"type négaWatt / Facteur
4"

-52 GWh

-23 GWh

-5 GWh -4 GWh
-17 GWh

-5 GWh
-19 GWh -13 GWh

-> Energie/environnement : développement des énergies renouvelables

-> Communication : démultiplication des personnes sensibilisées

Economies d’Energie
Un Gisement de 140 GWh



2) Dispositifs existants et retour 
d’expérience de la mission 
copropriétés de l’Alec sur le territoire 
de Bordeaux Métropole 
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• Xavier LATORTUE
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Expérience Métropolitaine
Témoignage de Bordeaux Métropole

• Données Générales

• Plateforme Ma Rénov

• Volet copropriété avec le CoachCopro

…
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• Numéro unique 05 57 20 70 20 

• Site internet : 

• http://marenov.bordeaux-metropole.fr 

• Dispositif adapté au logement individuel 
et à la copropriété
• 2 conseillers dédiés à la copropriété

• Annuaire des professionnels

• Aides financières à la réalisation des 
travaux

Expérience Métropolitaine
Témoignage de Bordeaux Métropole

Ma Rénov Bordeaux Métropole

http://marenov.bordeaux-metropole.fr/


Coachcopro : Plateforme dédiée aux copropriétés
https://bxmetro.coachcopro.com

11

Préparation du projet

Diagnostic

Suivi des travaux

Guide des aides 
financières

Témoignages

3 conseillers dédiés aux 
copropriétés

• Des experts techniques neutres et indépendants qui 
orientent les copros dans leurs parcours de rénovation

• Connaissance fine de l’écosystème des copros (syndics, 
conseils syndicaux, fédération, pros, etc.)

• Fin 2019 : 182 copros enregistrées 14 367 lgts

Expérience Métropolitaine
Témoignage de Bordeaux Métropole

https://bxmetro.coachcopro.com/


Les chantiers en cours

• Résultats 2019
• Recentrage vers sensibilisation en amont du diagnostic

• Focalisation sur le rôle de l’AMO pour consolidation des projets

• Objectifs 2020
• Faire basculer les copros enregistrées vers l’Audit, puis l’AMO

• Problématiques des petites copros
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Expérience Métropolitaine
Témoignage de Bordeaux Métropole
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CONNAÎTRE AGIR

• Création ALEC : 2007
• Création Mission Copropriété : 2011
• Déploiement CoachCopro : 2016
• Intégration PTRE Ma Rénov : 2017

• Territoire d’action : Bordeaux Métropole

• Rôle : tiers de confiance

• Principaux objectifs de la mission :
o Animer le volet copropriété de la PTRE
o Sensibiliser, informer et conseiller les copropriétés

sur le parcours de rénovation énergétique globale

RASSEMBLER COMMUNIQUER

Expérience Métropolitaine
La mission Copropriété de l’Alec

A ce jour :
• 207 copropriétés suivies
• 15775  logements concernés



Du constat de situation vers le parcours de rénovation
La copropriété et ses instances de décision

Des acteurs centraux :
• L’Assemblée des Copropriétaires : décision collective et situations individuelles

• Le Conseil Syndical : réservoir d’énergie interne

• Le Syndic : le facteur X
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Des questions et des moyens de réponses :

1. Quel est le bouquet de travaux le plus pertinent techniquement ?

 Ingénierie Technique 

2. Quelles sont les possibilités de financer ces travaux ?

 Ingénierie Financière

3. Comment s’assurer que le projet pourra être supporté par tous ?

 Ingénierie Sociale
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Le socle de confiance :
 Le feu sacré, le cœur du réacteur

Du constat de situation vers le parcours de rénovation
La copropriété et les acteurs de projet

Des repères partagés :
 Le Parcours de Rénovation Energétique

Étape 1
Prépara
tion du 
projet

Étape 2
Diagnost

ic 
Techniq

ue 

Étape 
3

Conce
ption 
des 

Étape 4
Réalisat
ion/bila

n des 
travaux

Ingénierie de Projet :
Des compétences à recruter



Le Parcours de Rénovation Energétique
Des repères pour mieux se comprendre et nourrir la confiance
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Étape 1
Préparation du projet

Étape 2
Diagnostic Technique Global

Étape 3
Conception des travaux

Étape 4
Réalisation/bilan des travaux
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Le Parcours de Rénovation Energétique
Préparation du Projet – ÉTAPE 1
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Le Parcours de Rénovation Energétique
Le Diagnostic Technique Global – ÉTAPE 2
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Le Parcours de Rénovation Energétique
Conception des Travaux – ÉTAPE 3
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Le Parcours de Rénovation Energétique
Réalisation – Bilan des Travaux – ÉTAPE 4

Visites de Sites
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Le Parcours de Rénovation Energétique
La démonstration par l’exemple

Vidéo Les Tourelles

https://youtu.be/2uqcBeym9_s

https://youtu.be/2uqcBeym9_s
https://youtu.be/2uqcBeym9_s


Le Parcours de Rénovation Energétique
Des repères pour mieux se comprendre et nourrir la confiance
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Étape 1
Préparation du projet

Étape 2
Diagnostic Technique Global

Étape 3
Conception des travaux

Étape 4
Réalisation/bilan des travaux

Ateliers Pros et Copros
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Le Parcours de Rénovation Energétique
CoachCopro, le compagnon de route
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Le Parcours de Rénovation Energétique
Les Ateliers de l’Alec

 

 

 

 

 

 

 

 

 
En 2019 : 
• 28 ateliers CoachCopro® réalisés 
• 92 personnes, 48 copropriétés, 
• 11 gestionnaires de copropriétés (syndics), 17 professionnels
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Focus sur quelques points particuliers
Quelques unes des motivations pour contacter l’ALEC

▪ Connaître et comprendre les démarches du parcours ainsi que les autres acteurs de la
rénovation énergétique

▪ Disposer d’un outil de partage et de ressources sur la rénovation énergétique en copropriété

▪ Connaître les aides nationales et locales dans le cadre de la rénovation énergétique des
copropriétés

▪ Disposer d’un guidage pour l’analyse des offres de Diagnostics Techniques Global (DTG),
d’Assistance à Maîtrise d’ouvrage (AMO), et de Maîtrise d’Œuvre (MOE) (le cas échéant)

▪ Découvrir et/ou approfondir ses connaissances sur les aspects techniques, financiers et
méthodologiques de la rénovation en copropriété

▪ Comprendre les résultats de la thermographie aérienne

▪ Disposer d’une note d’opportunité sur la mise en place d’une installation photovoltaïque

▪ Appréhender les résultats des audits et autres diagnostics énergétiques réalisés …



• Effectifs dédiés : 2,3 ETP en 2019

• 200 copropriétés suivies avec CoachCopro 
depuis 2016

• ≈ 15800 logements concernés

• ≈ 300 utilisateurs de comptes copropriété 
identifiés

• 50aine de cabinets de syndics identifiés

• ≈ 80 gestionnaires de syndic identifiés

• 26 rencontres Pros réalisées en 2019

• Gain énergétique moyen attendu : ≈ 35% (CEP)
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Focus sur quelques points particuliers
Quelques Chiffres Clés

111 nouvelles demandes d’informations 
traitées en 2019 :



• Les petites copropriétés

• L’adaptation aux préoccupations climatiques et énergétiques

• Le partage d’expérience
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Focus sur quelques points particuliers
Les Sujets Montant



• Véronique BOZZO
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Focus sur quelques points particuliers
Le Contexte Régional

…



3) Echanges sur une adaptation de 
cette mission au contexte 
périurbain, aux agglomérations hors 
métropole bordelaise et au milieu 
rural
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Echanges sur les adaptations nécessaires

• Dans ce qui vient d’être présenté, reconnaissez-vous des problématiques ou
des questions récurrentes dans le territoire dont vous avez la charge ?

• Quels sont les points qui vous apparaissent directement adaptables à la
situation de votre territoire ?

• Quels sont les aménagements de dispositifs qui vous paraîtraient
nécessaires ?

• Autres questions, remarques, observations …
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 Nous écrire :
contact@alec-mb33.fr

 Nous téléphoner :
05.56.00.60.27

 Plus d’infos sur :
www.alec-mb33.fr

L’Alec est soutenue par : 

Merci de votre attention
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