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Ouverture de la Réunion
Tour de Table

1) Etat des lieux et enjeux des copropriétés sur le
département

2) Dispositifs existants et retour d’expérience de la
mission copropriétés de |'Alec sur le territoire de
Bordeaux Métropole

3) Echanges sur une adaptation de cette mission au
contexte périurbain, aux agglomeérations hors

métropole bordelaise et au milieu rural

Conclusion



1) Etat des lieux et enjeux des
coproprietes sur le département
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Les Copropriétés en Gironde

Environ % des logements girondins " Autres logements* |
-7 28 000

Appartements Logements HLM
257 000 5 65 000 )

Ensemble des
logements Logements en
710 000 copropriété
164 000

~.|  Maisons individuelles
453 000

Répartition des logements en copropriété

Autres logements* : logements isolés, et/ou hors habitation, constructions
provisoires

W Bordeaux Métropole

B Autres EPCI
Source INSEE 2015
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En dehors de Bordeaux Métropole
Un parc de 21 000 logements

REPARTITION DES LOGEMENTS EN COPROPRIETES
SUR LES TERRITOIRES PCAET ( HORS BM)

Autres EPCI (hors BM)
CDC de Blaye 1841

554

SMERSCOT
833

CDC Grand SYBARVAL
Cubzaguais 7 980
871
SCOT SUD
GIRONDE
2745
SYSDAU (hors BM ALl
2722
3752
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=2 Environ 45% des copropriétés
ont été construites avant 1990

Source INSEE 2015




Rénovation Energétique
Des Enjeux Importants

Traduction des objectifs "énergie" et "GES" du SRADDET au niveau départemental pour le
secteur résidentiel

14 000 GWh : -54% a I’horizon 2050 1400
=12 000 1200
=
910 000 1000
-
© 8000 800
=] g = Diviser par3a4la A -
© _ 5 355
£ 6000 consommation de _ 600
g chauffage des
& 4000 | . 400
s . logements existants
o
O 2000 . . “ees. 200

GES : -90% a I’horizon 2050 d
0 132
QA DNV OV DD ™ O 0N WO 9O O N 0 D0 D O O N0
D P Y Y Y DALV XX
WD AT AT AT AT AT AT AT AR AT AT AR ADT AT ADT AT ADT AT A D

--Consommation d'énergie finale (GWh) -a-Emissions de GES (kt eq CO2)
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Economies d’Energie
Un Gisement de 140 GWh

Gain par Territoire PCAET (GWh) B Consommation

Copropriétés (GWh)

m Consommation Scénario

-52 GWh "type négaWatt / Facteur
4||
-23 GWh -17 GWh -19 GWh 13 GWhH
. B . -5 GWh -5 GWh -4 GWh
SYBARVAL CALI SYSDAU (hors SCOT SUD CDC Grand SMERSCOT CDC de Blaye Autres EPCI
BM) GIRONDE Cubzaguais (hors BM)

=2 Energie/environnement : développement des énergies renouvelables
=2 Social : lutte contre la précarité énergétique, pérennité du batiment ...

=2 Communication : démultiplication des personnes sensibilisées

Alec — métropole bordelaise et Gironde | www.alec-mb33.fr 7



2) Dispositifs existants et retour
d’expérience de la mission
coproprietés de |I'Alec sur le territoire
de Bordeaux Métropole
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Expérience Métropolitaine
Témoignage de Bordeaux Métropole

+ Xavier LATORTUE _:si//agroeaux

MAISON |1

COPROPRIETE

* Données Générales
* Plateforme Ma Rénov
* \Volet copropriété avec le CoachCopro

Alec — métropole bordelaise et Gironde | www.alec-mb33.fr



Expérience Métropolitaine
Témoignhage de Bordeaux Métropole

Bordeaux Métropole

* Numéro uniqgue 0557207020

* Site internet : renov

Bordeaux Métropole

* http://marenov.bordeaux-metropole.fr

* Dispositif adapté au logement individuel sy
et a la copropriete -
e 2 conseillers dédiés a la copropriété

* Annuaire des professionnels

e Aides financieres a la réalisation des
travaux

Alec — métropole bordelaise et Gironde | www.alec-mb33.fr

conseiller rénovation*
0557207020
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Expérience Métropolitaine

Témoignhage de Bordeaux Métropole

Coachcopro : Plateforme dédiée aux copropriétés
https://bxmetro.coachcopro.com

(“Alec

AGEMCE LOCALE DE U'ENERGIE ET DU CLIMAT

3 conseillers dédiés aux
copropriétés

* Des experts techniques neutres et indépendants qui
orientent les copros dans leurs parcours de rénovation

* Connaissance fine de I'écosysteme des copros (syndics,
conseils syndicaux, fédération, pros, etc.)

* Fin 2019 : 182 copros enregistrées 14 367 Igts

Préparation du projet

Guide des aides
financieres

11
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Expérience Métropolitaine
Témoignhage de Bordeaux Métropole

Les chantiers en cours

e Résultats 2019

* Recentrage vers sensibilisation en amont du diagnostic
* Focalisation sur le role de ’AMO pour consolidation des projets

e Objectifs 2020

 Faire basculer les copros enregistrées vers '’Audit, puis ’AMO
* Problématiques des petites copros

Alec — métropole bordelaise et Gironde | www.alec-mb33.fr
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Expérience Métropolitaine

La mission Coproprieté de |'Alec | Caat gy
- - RN SIRT | RS

- Creation ALEC : 2007

- Création Mission Copropriété : 2011 CONNAITRE AGIR | RASSEMBLER COMMUNIQUER

- Déploiement CoachCopro : 2016 Répartiton par commune
’ en nompre de ogements
- Intégration PTRE Ma Rénov : 2017

1%
0%

1%

1% _ 1%
2%_\0_\ o

- Territoire d’action : Bordeaux Métropole

‘f
- Role : tiers de confiance ‘\

8%

- Principaux objectifs de la mission :
o Animer le volet copropriété de la PTRE
o Sensibiliser, informer et conseiller les coproprietes A ce jour : g

sur le parcours de rénovation énergétique globale 207 copropriétés suivies
« 15775 logements concernés

m Bruges
= S5t-Médard-en-1.

Alec — métropole bordelaise et Gironde | www.alec-mb33.fr 13



Du constat de situation vers le parcours de rénovation
La copropriété et ses instances de décision

Des acteurs centraux :
* Assemblée des Copropriétaires : décision collective et situations individuelles
* Le Conseil Syndical : réservoir d’énergie interne
* Le Syndic : le facteur X
Des questions et des moyens de réponses :
1. Quel est le bouquet de travaux le plus pertinent techniguement ?
<~ Ingénierie Technique
2. Quelles sont les possibilités de financer ces travaux ?
<~ Ingénierie Financiere
3. Comment s’assurer que le projet pourra étre supporté par tous ?

<~ Ingénierie Sociale

Alec — métropole bordelaise et Gironde | www.alec-mb33.fr
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Du constat de situation vers le parcours de rénovation
La copropriéeté et les acteurs de projet

y e e . Autr
Ingénierie de Projet : .

<~ Des compétences a recruter

VX

Le socle de confiance :
<~ Le feu sacré, le coeur du réacteur

. i %f" a
Des reperes partages : e 12 T
<~ Le Parcours de Rénovation Energétique e |

Alec — métropole bordelaise et Gironde | www.alec-mb33.fr 15



Le Parcours de Rénovation Energétique
Des reperes pour mieux se comprendre et nourrir la confiance

Inscription sur

o Reéalisation du
coac AG1 : ' cah\ef dles cbarges
Ccopro: Vote diagnostic de maitrise d'oceuvre
o technigue global (MOE)
Etat des lieux e @
AG4 : AGS :
AG2: AG3 : Vote mission MOE  Vote des travaux

e i Presentation Vote AMO 9
: Réalisation du cahier Diagnostic o ) e

des charges diagnostic technique global

technique global Analyse des | . Analyse des
e e Consultation offres offres
' pour prestation
i Analyse des assistance & o
offres i maitrise douvrage :

& I
- 0

Etape 1 Etape 2 Etape 3 Etape 4
Préparation du projet Diagnostic Technique Global Conception des travaux Réalisation/bilan des travaux

Alec — métropole bordelaise et Gironde | www.alec-mb33.fr
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Le Parcours de Rénovation Energétique
Préparation du Projet — ETAPE 1

Alec T IO&%: n eAlec |5
@Alec =

ASENCE LOCALE DE UENERGIE T DU CLIMAT

RATRereLs SORULAISE KT Srasnss ) . Cahier des Charges de
Note d'informations consultation pour un
fesidence .. Diagnostic Technique Global Grill & snalyse des devis da DTG comprenant un audit énerpétique
BORDEAUX avec un Audit Energétique
i i oprith Résidence .. Nom de | Résidence : Nombxe de logements -
Recueil d’Informations - m
. ’ Advme Points 3 regarder [offre n*1) [offre n"2)
Générales S —
PLAN Syndic 2000 o
:mh:wﬁmpiﬁédeumm Nomtwe de logements 304 m"m"‘”&‘,‘;n . =
IL Objectifs et parcours de la rénovation énergétique PP Indwiduel -
1. Installation solaire photovoitaique
IV. Aides financiéres existantes
V.Mhﬁhmmﬂﬂﬁﬁrﬂc Accompagnateurs Aec  Mane FRANC

“ INTRODUCTION
Avancer pour la
rénovation, .
Pas & Pas ” La copropriété .., localisée au .. 3 BORDEAUX, est inscrite sur ka plateforme du CoachCopre®.
M. )00, membre du conseil syndical, a contacté Ia mission copropriété de I'Alec afin d"obtenir
des renseignements relatifs au parcours de rénovation énergétique en copropriété et aux
aides financiéres octroyables.
Dans ce cadre, cstte note, non exhaustive, a pour but de présenter globalement la
prope le les missions de Falec... et premiers
Mission Copropriété rép latifs 3 la demande. Date - 13 féwrier 2020

Version septembre 2019

Reéakisé par i Consed Syndical ave le ousdage de [ Alec lhimémuwfm:udwﬂ

Alec — métropole bordelaise et Gironde | www.alec-mb33.fr



Le Parcours de Rénovation Energétique

Le Diagnostic Technique Global — ETAPE 2

_ Résultat du

ssaires pOUT 'entret 440k€ de travaux -

0- entretien dela résidence : env.

s travaux sont nece

> De >
Clst le scénario

‘ . .k i "
rea |sat|0 |de CESt avaUX pou €l I\balque des t""’aux se“ﬂa"t des emllo mie!

fiter de a -
> Pro 200 le sc.narlo 3

Clestle scénario "
ides fil res
- penéficier d'aides financie
e 3) vont permettre de vous faire bénéfici
4narios (le 20U € i
= Ces scénarios ( S
2 Individuelles Kol deFngén
5 Collectives -
¢ atre fonction des travauX choisis pa
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076 avec Audi

ssidence
ien courant de 12 résiden 3 000€/logement

Document de Travail
Diffision Restrointe ow (5 €1 6 Mader

Note d’Observations

s Reésidence

Sur Phase Diagnostic : Audit Energétique

2 - 16/01/2020

A lo lumiére des deriéres évolutions tant sur bocol les
E nous vous mise & jour de lo note o cbservation réolsée en octobre.
Plan
L
z
n
]
WL Guidage Allec, de projet 5
.
7
v
]
I Introduction
1. Objet
Ucbjetdela de U été 3 pu nous

transmettre & ce stade de réflexion et qui peuvent caractériser sa SRustion en regard du projet
" 3 . du de
cénowation qu'dlie envisage, avec la volonte d dentifier les points d’appuis et les points de vigilance:
fusvase des derribres i OPPOTTLN Ce
= o la note, afin d'en informer
2. Contexte
La résidence _ situde 3 _ souhate s'engager dans des travaux de rénovation
i énergéitique. Pour
ele Sest inscrite sur le site (oachCopno” et 2 participé & plusieurs steliers animés par [Alec s

L2 résidence a fait réaiser un diagnostic énergétique en 2017 ; elle souhaite maintenant avoir un
%:Bw(_m&mﬁmﬂmﬂmiw.hmﬂ
Gécision Ge travaux de rénovation intégrant des travaux & économie J énergie.

:,a‘ 'é'BORDEAuX
. METROPOLE

v
ASSISTANCE 4 MATRISE p OUVRA,
GE

POUR
{8 PROJETS D€ Renoyumoy
BN COPROPRET | - CNCETIUE

S'RLEWD?.’E
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Le Parcours de Rénovation Energétique
Conception des Travaux — ETAPE 3

ASENCE LOCALE DE LENERSIE £T DU CLIMAT

wETREPOLE 3

Qplec,

GRAOP AMO

Prestations pouvant étre incluses dans Poffre de
ramo

Observations du conseil syndical et/ou syndic

Offren"1

Offren"2 Offren"3

Sensibilisation et information des copropriétés sur
la rénovation énergétique globale

Proposition d’un bilan initial de la copropriété

Animation et mise en ceuvre d’un plan de
communication (présenter la démarche, assurer
une (des) permanence(s) en soirée, lettres
din )

Constitution d’un groupe de réflexion (avec
bres du CS et é 1k autres

copropriétaires)

Coiit HT (€)

Coat TTC (€)

Observations Générales

g:

(ex. réunions/p

et références du
des par un seul

grouy

la prestation ...)

@Ale

ASENCE LOCALE DF UENERSIE £T DU CLINAT
METROPOLE BORSELAISE £T SINONDE

Etudes d"avant-projet sommaire [APS]

GRAOP MOE

Observations du conseil syndical et/ou syndic

Offren*1

Offren2

Offren*3

Présentation de I'avant-projet sommaire avec notamment
Festimation provisoire du co(t prévisionnel des travaux et
le délai global de réalisation des travaux

Colt HT (€)

Codt TTC (€)

Etudes d"avant-projet définitif [APD]

techniques, de la nature des matériaux...

i des travaux

Cott HT (€)

Cout TTC (€)

Alec — métropole bordelaise et Gironde | www.alec-mb33.fr
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Le Parcours de Rénovation Energétique
Réalisation — Bilan des Travaux — ETAPE 4

1" RENOVATION BBC

REsIDENCE LE PONTET

Sulte aux résuitats de Faudit énergétique réalisé en 2013 la résidence du
Pontet. forte de sa volonté de sauvegarder son patrimoine et de diminuer
les charges lides au chauffage. a approfondi sa réflexion autour dun
projet de rénovation
mmmarmnmkmdewammmu
copropriété. apres actualisation de audit énergétique, vote le lancement

* LOCALISATION de Pétude dun projet de rénovation couvrant plusieurs travaux et
Pessac (33) permettant datteindre un niveau de consommation énergétique inférieur d%
& 72 kWhep/mé/an. Ces travaux permettant Fatteinte de fobjectif BBC ont
+ ANNEE DE 48 votés en 2018,
CONSTRUCTION
19671971
o TYPOLOGIS PARCOURS DE RENOVATION §
10 bati Red, R4S 0u R48 : »
m.g;';ms;témm;s ? 2013 Réalisation dun audit énergétique. » MARDI 4 JUIN 2019
6 hectares arborés 4 2015 Premiers contacts avec FAlec :
SHON = 26 900 m? 5 actualisation de faudit énergétique et étude dun . 8H30 - T0H30

» EQUIPEMENTS
TECHNIQUES
Chauffage collectif gaz
Production ECS individuelle au
84z (80 %) ou électrique
(20 %) Ventilation naturelle

::«:ﬂoaz:mWe générale de la maitrise d'oeuvre (MOE) et R CAUE DE GIRONDE
o M §53 & incarment s Tapp ke ‘ 283 RUE D’ORNANO 33000 BORDEAUX
Vote des travaux en assembiée générale extraordinaire t I Accse Twm A= onet Stade :; ! o 'D ebw

2019 i 1 i
bl Réalisation des travaux -
+ ETIQUETTE ¥ ==

ENERGETIQUE o 1ec a9 “

= s \
Usude dnergétque de 2013, identfiare cinq scénarios possibles pour
- — e Jes dépenses Energétaues de la Résdence. Le :u-uspnu
- >149 mummuaﬁ*mm.mw
oo s -u'-—i-m--u-- de pouvoir obtens le benefice
AvaNT eides plus importantes. Nous avons sulvi ses consells et 1on Wwatation &

mmhhmmmﬁmm*

I;‘:mawbwmﬂdwhmm

Lors de MAG extraordinaire du 23 avet 2018, en votant les trevaux, dans
« IMPACTS des condions de maonté certes réduites, les propriétaires ont apport

_— AR i ameindre. Auss, ls conflance portée sujourdTu & la meise danre
+500/“&i‘n uummhmﬁmhmdmu
(]

Le Consel Syndicol Aésiderce Le Fontet (Pessod) ,,
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Le Parcours de Rénovation Energétique
La démonstration par I'exemple

4 )

Vidéo Les Tourelles

https://youtu.be/2uqcBeym9 s

N /

Alec — métraleale bodtlelpale doGildade ¢Wainoradectmbdd.tlec-mb33.fr CONFIDENTIEL DIFFUSION SOUMISE A AUTORISATION


https://youtu.be/2uqcBeym9_s
https://youtu.be/2uqcBeym9_s

Le Parcours de Rénovation Energétique
Des reperes pour mieux se comprendre et nourrir la confiance

Inscription sur

e Realisation du
AGT: cahier des charges
%%%Cr ) Vote diagnostic de maitrise d'oceuvre
0 technigue global (MOE)
Etat des lieux e 0
AG4 : AGS :
: AG2 : AG3 Vote mission MOE  Vote des travaux

des charges diagnostic i technique global

e ! Pprésentation Vote AMO e
Realisation du cahier Diagnostic e @

technique global Analyse des i Analyse des
e Consultation offres offres
: pour prestation
: Analyse des assistance a o
offres maitrise d'ouvrage :

o : (AMO)
@

Ftape 1 Etape 2 Etape 3 Etape 4
Préparation du projet Diagnostic Technique Global Conception des travaux Réalisation/bilan des travaux

a

copro

BORDEAUX METROPOLE

- Ateliers Pros et Copros ————————————————————————————————— >

Alec — métropole bordelaise et Gironde | www.alec-mb33.fr
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Le Parcours de Rénovation Energétique
CoachCopro, le compagnon de route

La rénovation énergéetique
des copropriétés

Bordeaux métropole

ACTUALITES

ATEUER TOO5T. T

Les Certificats d’Economie d’Energie

T R
LES rw

Formation ADEME - 17 avril 2020 - [Syndics & Pros] Comprendre les [Syndics & Pros] Les Certificats
Contrats de performance énergétique compétences des acteurs de I'ingénierie d'Economies d'Energie : une source de
de projet et leurs articulations financement pour réaliser des travaoux en
copropriété
=0 R £%
N -3) (-> )
~— Nt N

Alec — métropole bordelaise et Gironde | www.alec-mb33.fr

-

ACCUEIL ACTUALITES RESSOURCES » ILS LE FONT v

Préparation du projet
+ Conception et Réalisation des travaux

=7 Rédlisation du diagnostic de la copropriété

Conception et Réalisation des travaux

Centre de ressources

CONCEPTION ET REALISATION DES TRAVAUX

Cette section regroupe les informations et les outils nécessaires pour mener @ bien les phases Conception et

Réalisation des travaux.
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Le Parcours de Rénovation Energétique
Les Ateliers de I'Alec

ATELIER %%%cr%;.

Etape 1 Etape 2 Etape 3 Etape 4
Préparation du projet Diagnostic Technique Global Conception des travaux Travaux
AMO, Maitrise d’CEuvre et Ingénierie Financiéere

Réunissez les compétences pour mener a bien votre projet de

rénovation !

|

Pour les pros

ATELIER cc%opcr%- POUR LES PROFESSIONNELS Les Certificats

d’économie d’énergie

<—— Les Aides Financieres ——» <—

Les aides financiéres en copropriété

En 2019 :

» 28 ateliers CoachCopro® réalisés

* 92 personnes, 48 copropriétés,

e 11 gestionnaires de copropriétés (syndics), 17 professionnels

Alec — métropole bordelaise et Gironde | www.alec-mb33.fr 24



Connaitre et comprendre les démarches du parcours ainsi que les autres acteurs de la
rénovation énergétique

Disposer d’un outil de partage et de ressources sur la rénovation énergétique en copropriété

Connaitre les aides nationales et locales dans le cadre de la rénovation énergétique des
copropriétés

Disposer d’'un guidage pour l'analyse des offres de Diagnostics Techniques Global (DTG),
d’Assistance a Maitrise d’ouvrage (AMO), et de Maitrise d’CEuvre (MOE) (le cas échéant)

Découvrir et/ou approfondir ses connaissances sur les aspects techniques, financiers et
méthodologiques de la rénovation en copropriété

Comprendre les résultats de la thermographie aérienne
Disposer d’'une note d’opportunité sur la mise en place d’une installation photovoltaique

Appréhender les résultats des audits et autres diagnostics énergétiques réalisés ...



Focus sur quelques points particuliers

Quelques Chiffres Clés
 Effectifs dédiés: 2,3 ETP en 2019

e 200 copropriétés suivies avec CoachCopro
depuis 2016

= 15800 logements concernés

= 300 utilisateurs de comptes copropriété
identifiés

50aine de cabinets de syndics identifiés
* = 80 gestionnaires de syndic identifiés
e 26 rencontres Pros réalisées en 2019

* Gain énergétique moyen attendu : = 35% (C;,)

Alec — métropole bordelaise et Gironde | www.alec-mb33.fr

111 nouvelles demandes d’informations

traitées en 2019 :

Statut du Demandeur

= copropriétaire

= membre CS

u président CS

1 |ocataire

= syndic

= professionnel

® institutionnels

= maison individuelle

= MONopropriété

26



Focus sur quelques points particuliers
Les Sujets Montant

* Les petites copropriétés
* 'adaptation aux préoccupations climatiques et énergétiques

/4

* Le partage d’expérience

Alec — métropole bordelaise et Gironde | www.alec-mb33.fr
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Focus sur quelques points particuliers
Le Contexte Régional

- Véronique BOZZO ()i

Alec — métropole bordelaise et Gironde | www.alec-mb33.fr
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3) Echanges sur une adaptation de
cette mission au contexte
périurbain, aux agglomérations hors
meétropole bordelaise et au milieu
rural

Alec — métropole bordelaise et Gironde | www.alec-mb33.fr



Echanges sur les adaptations nécessaires

* Dans ce qui vient d’étre présenté, reconnaissez-vous des problématiques ou
des questions récurrentes dans le territoire dont vous avez la charge ?

* Quels sont les points qui vous apparaissent directement adaptables a Ia
situation de votre territoire ?

* Quels sont les aménagements de dispositifs qui vous paraitraient
nécessaires ?

e Autres questions, remarques, observations ...

Alec — métropole bordelaise et Gironde | www.alec-mb33.fr
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Merci de votre attention

) , : '/-BORDEAUX
L’Alec est soutenue par : # METROPOLE

Alec — métropole bordelaise et Gironde | www.alec-mb33.fr

>

Gironde

LE DEPARTEMENT
gironde.fr

@Alec

AGENCE LOCALE DE L'ENERGIE ET DU CLIMAT
METROPOLE BORDELAISE ET GIRONDE

D< Nous écrire :
contact@alec-mb33.fr

@ Nous téléphoner :
05.56.00.60.27

E Plus d’infos sur :
www.alec-mb33.fr

66

L'ingénierie territoriale
au coeur de la transition
énergétique

REGION

Nouvelle-
Aquitaine

99
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